_____________________





  Приложение 4

(оператор распределительной сети)





   к Положению о качестве услуг 

по передаче и распределению

электроэнергии, утвержденного

Постановлением Административного 

Совета НАРЭ № 406 от 25 февраля 2011

Акт

о рассмотрении заявки конечного потребителя по поводу нарушения 

параметров качества электрической энергии

_______________                                                                                         

___ ____________20___

Место составления                                                                                                                              

      Дата (день, месяц, год)          

Потребитель: ______________________________________________________________________________________

Адрес: ____________________________________________________________________________________________

№. места потребления: __________________№. и дата регистрации заявки __________________________________

1. Первичное рассмотрение заявки 

В результате рассмотрения заявки конечного потребителя и производства измерений в соответствии с ГОСТ13109-97,  было установлено: ______________________________________________________________________________________ 

Для разрешения ситуации будут выполнены следующие работы:

1. _________________________________________________________________________________________________

2. _________________________________________________________________________________________________

3. _________________________________________________________________________________________________

Оператор распределительной сети, в соответствии с п. 22 Положения о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии, обязуется в срок до _______________________ устранить дефекты в своей сети и и решить проблему качества поставляемой электроэнергии. 


Конечный потребитель проинформирован о том, что если проблема не будет решена в указанный срок, оператор распределительной сети, заплатит конечному потребителю, компенсацию, в размере 25% от стоимости электроэнергии,  за период с момента регистрации заявки до даты устранения причин, приведших к поставке некачественной электроэнергии.

Представитель оператора распределительной сети  _________________ ___________________________

                                                                                                                       (Имя, должность, подпись)

Конечный потребитель                                                                       __________________  _____________________

                                                                                                (Имя, подпись)

Сроки разрешения ситуаций, связанных с нарушением параметров качества электроэнергии, календарные дни

	Срок разрешения
	Наименование работ

	15
	1. Перераспределение нагрузок по фазам, натяжение проводов ВЛ.

2. Регулирование уровня напряжения на трансформаторных подстанциях.

3. Профилактические работы в щитах или на трансформаторных подстанциях.

4. Замена ответвления, коммутационных и защитных аппаратов у потребителя.

5. Замена коммутационных и защитных аппаратов на трансформаторной подстанции.

6. Другие профилактические работы на линиях, в щитах и трансформаторных подстанциях.

	30
	1. Замена трансформатора на трансформаторной подстанции.

2. Добавление или замена проводов на существующих опорах, с последующим перераспределением нагрузок. 

3. Ремонт кабельной линии.

	60
	1. Замена (увеличение) сечения и типа проводов (на существующих опорах).

2. Постройка новой трансформаторной подстанции.

3. Постройка новых линий или участков линий.


_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2. Окончательное рассмотрение (заполняется после выполнения работ)

Результаты измерений параметров качества электроэнергии после выполнения работ:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________

       Дата (день, месяц, год)          

Представитель оператора распределительной сети  _________________ ___________________________

                                                                                                                       (Имя, должность, подпись)

Конечный потребитель                                                                       __________________  ______________________

                                                                                                (Имя, подпись)

